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Vzduch 21 25 27 30 27 25

Voda 17 19 22 24 24 22

VODICE jedno z nejznámějších dalmatských letovi-
sek získalo jméno od  množství zdejších pramenů 
pitné vody.  Vodice se rozprostírají v malebné zátoce 
a pyšní se především svými promenádami s nepře-
berným množstvím kaváren, cukráren, restaurací, 
obchodů, tržištěm, upravenými plážemi, marinou s 
řadou kotvících jachet. Středisko má co nabídnout, 
ať už jde o spoustu sportovních možností jako je 
bazén, tobogán, tenisové kurty, bohatý noční život, 
promenádu s řadou obchodů a tržištěm nebo jako 
ideální výchozí bod pro podnikání výletů do okolí. Z 
místního přístavu denně odjíždí výletní lodě a auto-
busy. Není proto problém se až na místě rozhodnout 
buď pro ničím nerušený odpočinek na pláži nebo 
pro kombinaci pobytu s aktivnějším vyžitím.
PLÁŽE :  Většina pláží v Chorvatsku je oblázková 
nebo kamenitá s upravenými plochami na slunění. 
Téměř všude  v Dalmácii je pozvolný vstup do moře, 
které je   průzračné a čisté.  Přesný popis  nejbliž-
ší pláže uvádíme u konkrétních hotelů. Chorvatské 
pláže jsou volné bez poplatků, chcete-li, můžete si 
půjčit lehátko či slunečník. Není ale naprosto žádný 
problém mít vlastní slunečník
DOPRAVA:  Pohodlným autobusem s  klimatizací, 

videem a možností občerstvení . 
ODJEZDOVÁ MÍSTA: Chomutov, Klášterec,Ostro-
v,K.Vary,Sokolov, Cheb,Plzeň,Č.Budějovice
VÝLETY : 
Lodní výlet na Kornatské ostrovy 
s obědem ...............................................cca 39 Eur
Národní park a vodopády na řece Krka
(s aperitivem) .........................................cca 29 Eur 
Plitvická jezera (nádherná příroda, kde se mimo jiné 
natáčely i scény k fi lmu  Vinnetou) ........cca 39 Eur
Benátky – město, které se nedá popsat ale musí se 
vidět .......................................................cca 64 Eur
Delfi n Safari– Cvičení delfíni Vás přesvědčí 
o své jedinečnosti ..................................cca 15 Eur

Na Jadranu jako doma. Vydejte se s námi do oblíbené části Chorvat-
ska - do  slunné  a blízké Dalmácie

Dalmácii není třeba Čechům zvláště představovat, neboť byla cílem nád-
herných dovolených u Jadranu, již za první republiky. A proč vybrat z množ-
ství míst na  pobřeží Chorvatska právě tuto lokalitu? V Dalmácii prožijete 
především dlouhé slunečné dny v koloritu přírodních scenérií s bujnou stře-
domořskou a subtropickou vegetací. Azurové moře tu přechází z pobřeží, 
lemovaného piniemi, ve vysokou hradbu hor. I proto je zde takové množství 
přírodních parků (Kornati, Plitvická jezera, Krka...). Jedny z nejkrásnějších 
pláží Chorvatska naleznete také právě v Dalmácii. Jaderské moře je zde 
velmi čisté a teplé. Díky vynikajícímu klimatu se pobyty  využívají rovněž 
jako léčebné. A samozřejmě, jako všude v Chorvatsku, i v Dalmácii není 
pro naše turisty téměř jazyková bariéra  a bez problému se domluvíte v ho-
telu, na tržišti či v restauraci. Přičteme-li k tomu výhodu blízké vzdálenosti 
jen několika hodin jízdy autobusem, je zřejmé, proč Dalmácie byla, je a 
bude, báječným místem pro Vaši dovolenou. 
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Oblíbený  typ ubytování s rodinou  atmosférou, 
standard za nejlepší cenu, nedaleko pláže i 
centra. Nabízíme různé NO NAME  pensiony, 
jde o vilky zpravidla o 2-4 patrech.   Většina 
pensionů má  často  také k dispozici kuchyňku 
a ledničky na patře.   

Ideální varianta, pokud hledáte krásné pobyto-
vé místo a  účelné  bydlení.  Jedná se  o typ 
hotelového ubytování, které se od hotelu odli-
šuje pouze tím, že vilky nemají vlastní recepci a 
servis  jako směnárna, denní úklid pokojů, bar,  
apod., na druhou stranu  o to větší péči věnují  
majitelé svým hostům.

Polopenze je zajištěna v útulné restauraci , kte-
rá je nedaleko  pensionů (100-350 m). Vhodné 
pro všechny věkové kategorie, splní  požadav-
ky na  kombinaci pobytu s relaxací na pláži + 
výlety+ sport+ noční život.

Pokoje: dvoulůžkové pěkně  vybavené, s mož-
ností   1-2  přistýlek, vlastní koupelna se spr-
chou a WC, většina s balkonem nebo terasou. 
Ložní prádlo včetně ručníků a závěrečný úklid 
je v ceně.

Stravování: polopenze .Snídaně švédské stoly, 
večeře o 3 chodech, hlavní jídlo  výběr ze 2-3 
menu.

Pláž:  150-450m, pěkná  oblázková pláž s to-
bogánem

PENSION VJEKO-  třípatrový pension leží na 
klidném, příjemném místě, v oplocené zahradě, 
nedaleko pláže.   Polopenze je zajištěna ve vy-
hlášené restauraci Bonaca , která je nedaleko 
pensionu . Oblíbený  typ ubytování s rodinou 
atmosférou, standard za nejlepší cenu, nedale-

ko pláže i centra.  Jedná se  o typ hotelového 
ubytování, které se od hotelu odlišuje pouze tím, 
že vilka nemá vlastní recepci a servis  jako smě-
nárna, denní úklid pokojů,  bar,  apod., na dru-
hou stranu o to větší péči věnují  majitelé svým 
hostům.  Ideální pro všechny věkové kategorie 
za výbornou cenu, v dobré kvalitě, splní  poža-
davky na  kombinaci pobytu s relaxací na pláži + 
výlety+ sport+ noční život v městečku. 

Pokoje: dvoulůžkové útulně  vybavené, udržova-
né, s možností 1- 2 přistýlek, vlastní koupelna 
se sprchou a WC, vlastní kuchyňka s lednič-
kou,všechny s balkonem nebo terasou.  Za 
příplatek na místě  klimatizace ( 5 euro/noc za 
pokoj).Ložní prádlo včetně ručníků a závěrečný 
úklid je v ceně.

Stravování: výborná  polopenze . Snídaně švéd-
ské stoly, večeře o 3 chodech, hlavní jídlo  výběr 
ze 2-3 menu.

Pláž:  450m, pěkná  oblázková pláž s tobogá-
nem

Pensiony VODICE **
(Vodice)

Pension KATA **
(Vodice)

Pension VJEKO ***
(Vodice)  s TV , kuchyňkou. klima, také 4 lůžkové pokoje

PENSION KATA-  třípatrový pension leží na 
klidném, příjemném místě, v oplocené zahradě, 
nedaleko pláže.  Polopenze je zajištěna ve vyhlá-
šené restauraci Bonaca , která je bezprostřed-

ně u pensionu Kata. Oblíbený  typ ubytování s 
rodinou atmosférou, nadstandard za nejlepší 
cenu, nedaleko pláže i centra.  Jedná se  o typ 
hotelového ubytování, které se od hotelu odlišuje 
pouze tím, že vilka nemá vlastní recepci a servis  
jako směnárna, denní úklid pokojů,  bar,  apod., 
na druhou stranu o to větší péči věnují  majitelé 
svým hostům. Ideální pro všechny věkové kate-
gorie za výbornou cenu, v dobré kvalitě,  splní  
požadavky na  kombinaci pobytu s relaxací na 
pláži + výlety+ sport+ noční život v městečku. 

Pokoje: dvoulůžkové útulně  vybavené, udržo-
vané, s možností   1 přistýlky, vlastní koupelna 
se sprchou a WC, všechny s balkonem nebo 
terasou.  Ledničky na patře. V domě společná 
kuchyňka kde je možno uvařit kávu, čaj apod. 
Ložní prádlo včetně ručníků a závěrečný úklid 
je v ceně.

Stravování: výborná  polopenze . Snídaně švéd-
ské stoly, večeře o 3 chodech, hlavní jídlo  výběr 
ze 2-3 menu.

Pláž:  350m, pěkná  oblázková pláž s tobogá-
nem
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Menší rodinný hotel  se nachází přímo na pláži 
,  v zeleni.  Má  vlastní zahradu, venkovní bary, 
venkovní  a vnitřní restauraci.  Podél přilehlých  
pláží  jsou bary a kavárny, kam lze usednout i 
v plavkách, stejně jako v areálu hotelu Kristina. 
Přestože je hotel v bezprostřední blízkosti cen-
tra, je na relativně klidném místě.  Pokoje jsou 

jednodušeji zařízené,starším nábytkem, ale toto 
je vykompenzováno výbornou polohou hotelu 
a skvělým stravováním formou bohatých švéd-
ských stolů, odpovídajícím kategorii 3* a  výhod-
nou cenou a dětmi zdarma.

Pokoje:  dvoulůžkové s vlastní koupelnou se spr-
chou a WC, některé s možností přistýlky. Třílůž-
kové pokoje jsou směrem na park a nemají bal-
kon.  Pokoje směrem na moře jsou s balkonem.

Stravování: Vynikající kuchyně.  Polopenze  i 
plná penze, bohaté švédské stoly. 

Pláž: přímo u oblázkové pláže, která  směrem na 
západ přechází v písčitou, tobogán

Hotel KRISTINA **+
(Vodice)

Nově vybudovaný hotel s  vynikají-
cími službami  leží  nedaleko pláže 
s tobogánem a  cca 10-15 minut 
od centra. Poskytuje  27 pokojů a 
3 apartmány, restauraci á la carte, 
dalmatinskou restauraci, letní tera-
su, vnitřní bazén, fi tness, obchod 
se suvenýry. V blízkosti hotelu  jsou 
tenisové kurty, volejbalové hřiště, 
minigolf a vodní sporty. Výborná za-
váděcí cena v nové sezóně! 

Pokoje: dvoulůžkové s možností 
jedné přistýlky, TV/ SAT, lednička ( 
minibar), telefon.

Stravování: polopenze nebo plná 
penze. Snídaně švédský stůl, veče-
ře formou  menu.  Menu se skládá  
z hlavního jídla (výběr ze 3-4 jídel z 
toho jedno vegetariánské) dezert a 
bufet na saláty.

Pláž: 300 m od oblázkové pláže

Hotel NIKOLA ***

CENA ZAHRNUJE: 7x nocleh a polopenzi, služby delegáta CK v místě, u pensionů cestovní 
pojištění léčeb. výloh a CK proti úpadku
CENA NEZAHRNUJE: dopravu klimatizovaným  busem= 2.290 Kč/ os
DĚTSKÉ CENY a SLEVY: cena za 1. dítě v tabulce je vždy se 2 dospělými na pokoji. Dítě zdar-
ma 0-3 roky je bez  lůžka a stravy.
POBYTOVÁ TAXA v Chorvatsku: je povinná pro každou osobu starší 12 let. Činí 50 Kč/os a 
den, platí se při doplatku v CK
PŘÍPLATKY: u hotelu Kristina pokoj balkon+moře = 500 Kč/ os a týden
-u hotelů pojištění ( možno sjednat KOMPLEX za 29,- Kč/os a den )
- u hotelů odjezdy  Chomutov ,KV,Ostrov, SO, Cheb, M.Lázně = 350 Kč/os  (Plzeň =zdarma)

termín č.záj.

s polopenzí ( na osobu za týden)

Pension 
VODICE

Pension 
KATA

Pension
 VJEKO

hotel 
KRISTINA

hotel 
NIKOLA

29.5.-07.6. 200 4.690 4.790 4.990 4.700 6.390

05.6.-14.6. 201 4.790 4.890 4.990 5.700 6.390

12.6.-21.6. 202 5.090 5.190 5.290 6.100 6.790

19.6.-28.6. 203 5.090 5.190 5.290 6.700 6.790

26.6.-05.7. 204 5.550 5.650 5.990 6.700 6.990

03.7.-12.7. 205 5.890 5.990 6.290 6.700 6.990

10.7.-19.7. 206 5.890 5.990 6.290 6.700 6.990

17.7.-26.7. 207 5.890 5.990 6.290 6.700 6.990

24.7.-02.8. 208 5.890 5.990 6.290 6.700 6.990

31.7-09.8 209 5.890 5.990 6.290 7.090 6.990

07.8.-16.8. 210 5.890 5.990 6.290 7.090 6.990

14.8.-23.8. 211 5.890 5.990 6.290 7.090 6.990

21.8.-30.8. 212 5.590 5.690 5.990 6.700 6.990

28.8.-06.9. 213 5.290 5.390 5.590 5.700 6.990

04.9.-13.9. 214 5.090 5.190 5.290 5.300 6.790

11.9.-20.9. 215 4.590 4.690 4.990 5.100 6.390

18.9.-27.9. 216 4.590 4.690 4.990 4.700 6.390

1.dítě

1. dítě na přistýlce 
s polopenzí

0-3 roky  
ZDARMA 

0-3 roky  
ZDARMA 

0-3 roky  
ZDARMA 

0-6 let 
(bez lůžka,
s polop.) 

2290

0-3 roky 
(bez lůžka,
s polop.) 

2290

3-12 let  
3.690

3-12 let 
 3.690

3-12 let  
3.690

6-10/10-15 let 
sleva 1500/1000

3-12 let 
sleva 30%

2.dítě

0-3 roky  
ZDARMA 0-3 roky  ZDARMA 0-3 roky  

ZDARMA 
6-10/10-15 let  

(přistýlka, 
polopen.) sleva 

1500/1000

x3-12 let  
(přistýlka, 
polopen.) 

3.290

x
3-12 let  

(přistýlka, 
polopen.) 3.290

Dítě na lůžku ( s 1 
dospělým na pokoji) sleva 800 sleva 800 sleva 800 sleva 1000 sleva 10%

3. dospělý přistýlka sleva 800 sleva 800 sleva 800 x x

1/1 pokoj  na vyžádádání
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Úvodní ustanovení
Níže uvedené Podmínky cestovní kanceláře 
F&K jsou nedílnou součástí cestovní smlou-
vy mezi objednavatelem a CK F&K. Nabývají 
účinnosti podpisem stovní smlouvy.

I. Účastníci smluvního vztahu
Účastníky smluvního vztahu jsou a) Len-
ka Fojtíková - cestovní kancelář F&K, 
provozovna Staré náměstí 37, Sokolov 
356 01(dále jen CK F&K), která do smluv-
ního vztahu vstupuje prostřednictvím 
vlastních provozoven nebo pověřených 
cestovních kanceláří a agentur a b) fy-
zická nebo právnická osoba uvedená v 
cest. smlouvě jako objednavatel. Osoby 
mladší 15 let se mohou účastnit pouze 
v doprovodu zodpovědné osoby. Osoby 
od 15 do 18 let se mohou účastnit pouze 
s výslovným souhlasem zákonného zá-
stupce, pokud se sám neúčastní.

II. Předmět a vznik smluvního vzta-
hu
Předmětem smluvního vztahu jsou kombi-
nace služeb cestovního ruchu uveřejněné 
v katalogu nebo v nabídkových letácích, 
a to buď jako jednotlivé služby nebo jako 
zkompletované služby (zájezd), a to v tu-
zemsku i v zahraničí. Předmětem smluv-
ního vztahu mohou být i jednotlivé služby 
nebo zkompletované služby sestavené 
dle požadavku zákazníka. Datem počátku 
zájezdu je den odjezdu a datem ukonče-
ní zájezdu je den příjezdu. Tyto dny jsou 
určeny pro přepravu do/z místa pobytu 
zájezdu, nikoliv k vlastnímu pobytu. Jde-
li o pobyt vlastní dopravou, je počátkem 
zájezdu den, který je určen jako den ná-
stupu na ubytování a koncem zájezdu 
poslední den, do kterého je pobyt realizo-
ván. V cestovní smlouvě je vždy uveden 
počet noclehů, který je CK F&K povinna 
zajistit. Smluvní vztah vzniká sepsáním 
a podpisem objednavatele cestovní smlouvy 
a jejím písemným potvrzením ze strany CK 
F&K. Obsah smlouvy je určen touto smlou-
vou, katalogem, popř. nabídkovým letákem 
a těmito Podmínkami.

III. Cenové a platební podmínky
CK F&K má právo na zaplacení ceny slu-
žeb před jejich poskytnutím a zákazník je 
povinen uhradit cenu služeb před jejich 
poskytnutím. Základní cena zájezdu nebo 
lužeb je uvedena v katalogu nebo nabíd-
kovém letáku. Sjednané ceny jsou potom 
uvedeny v cestovní smlouvě. V případě 
nedodržení termínu úhrady ceny objed-
navatelem je CK oprávněna zájezd zrušit 
a účtovat si odstupné dle odd. VI. těchto 
Podmínek. Bez plného zaplacení nemá ob-
jednavatel ani účastníci právo na poskyt-
nutí služeb.Výše plateb a časový rozvrh 
plateb je sjednán pro jednotlivé služby i 
zájezdy v tuzemsku i v zahraničí takto: 
a) při vzniku smluvního vztahu je zákazník 
povinen uhradit zálohu minimálně ve výši 
50% z celkové ceny uvedené v cestovní 
smlouvě, nebo příslušnou zálohu uvede-
nou v nabídkovém letáku, a to v místě, kde 
objednává zájezd.
b) nejpozději 30 dní před realizací zá-
jezdu nebo služby je zákazník povinen 
uhradit doplatek ceny na účet CK F&K 19 
- 4482410237/0100 nebo hotově v provo-
zovně CKF&K. V případě vzniku smluvního 
vztahu v době kratší než 30 dní před reali-
zací zájezdu nebo služby je zákazník povi-
nen zaplatit celkovou cenu zájezdu ve výši 
100%, a to při vzniku smluvního vztahu. V 
případě zvláštních akcí nebo atypických ob-
jednávek jako např. na vyžádání, může CK 
F&K upravit časový rozvrh plateb odlišně 
od těchto Podmínek s tím, že bude rozvrh 
plateb vyznačen v cestovní smlouvě a tento 
má přednost před rozvrhem plateb uvede-
ným v těchto Podmínkách. Dětské ceny dle 
věku dětí platí tak, že dítě nesmí v době 
do ukončení doby čerpání poslední služby 
dosáhnout věku uvedeného jako maximální 
hranice pro poskytnutí slevy, nebo dětské 
ceny. Ceny uvedené v katalogu Léto jsou 
kalkulovány k 05.11. roku předcházejícího 
příslušné letní sezóně
IV. Práva a povinnosti objednavate-

le zájezdu a práva a povinnosti CK 
F&K
Objednavatel má zejména právo:
a) na řádné poskytnutí smluvně sjednaných 
a zaplacených služeb; 
b) na poskytnutí informací,
které jsou CK F&K známy a dotýkají se obsa-
hu smlouvy a smlouvy samotné; c) kdykoliv 
i bez udání důvodu od smlouvy odstoupit; 
d) právo na reklamaci vad a její vyřízení 
v zákonné lhůtě 
e) právo na ochranu osobních dat a in-
formací o cílech cest, které jsou obsahem 
smlouvy, před nepovolanými osobami; 
f) právo na poskytnutí nejpozději 7 dní před
zahájením zájezdu dalších podrobných pí-
semných informací k zájezdu, pokud jsou 
CK F&K známy a pokud nejsou již obsaže-
ny v cestovní smlouvě nebo katalogu. Jde 
zejména o upřesnění k ubytování, druhu 
dopravy, způsobu stravování, kontakt na 
osobu, na kterou se může obrátit zákazník 
v nesnázích v průběhu zájezdu, informace 
o možnosti uzavřít pojištění pro případ, že 
zákazníkovi vzniknou náklady v souvislosti 
s jeho odstoupením od cestovní smlouvy. 
Je - li cest. smlouva uzavřena v době kratší 
než 7 dnů před zahájením zájezdu, musí CK 
F&K tuto povinnost splnit již při uzavření této 
smlouvy. K základním povinnostem objedna-
vatele patří zejména:
A) pravdivě a úplně uvést údaje v cestovní 
smlouvě;
B) zajistit u osob mladších 15-ti let dopro-
vod a dohled dospělého účastníka, obdobně 
toto zajistit u osob, jejichž zdravotní stav to 
vyžaduje;
C) předložit souhlas zákonného zástupce 
v případě, že účastník starší 15ti let a mlad-
ší 18 let čerpá služby bez jeho doprovodu 
a dohledu;
D) zaplatit cenu zájezdu nebo služeb tak, 
jak je dohodnuto v cestovní smlouvě;
E) pokud je součástí služeb zahraniční vý-
jezd, mít u sebe platný cestovní doklad, pří-
padně vízum, pokud je vyžadováno;
F) řídit se pokyny průvodce nebo zástupce 
CK F&K a dodržovat stanovený program;
G) počínat si tak, aby nedocházelo ke ško-
dám na zdraví a majetku na úkor ostatních 
zákazníků nebo dodavatelů služeb CK;
H) informovat ostatní účastníky zájezdu 
uvedené ve své cestovní smlouvě o obsa-
hu cestovní smlouvy a těchto podmínek. 
K právům a povinnostem objednavatele se 
vztahují odpovídající práva a povinnosti CK 
F&K. Pokud se účastníci zájezdu nedostaví 
v čase uvedeném v pokynech nebo zmeška-
jí - li odjezd nebo odlet nebo musí - li být ze 
zájezdu vyloučeni například z důvodu nespl-
nění podmínky odd IV bod E), má CK F&K 
nárok na plnou úhradu ceny zájezdu.

V. Pojištění
CK F&K je pojištěna pro případ úpadku dle 
zákona č.159/1999 Sb. Pokud není v ces-
tovní smlouvě sjednáno jinak, jsou všichni 
účastníci zájezdů, které zahrnují dopravu, 
pojištěni pojištěním STANDARD pro cesty 
a pobyt u pojišťovny Uniqa. Pojištění zahr-
nuje pojištění léčebných výloh a pro případ 
smrti, limity plnění pojištění jsou uvedeny 
na straně 2 katalogu. Podrobné podmínky 
jsou k nahlédnutí v provozovně CK nebo u 
pověřených prodejců. Podpisem smlouvy, 
jejímž předmětem je pojištění STANDARD, 
popřípadě KOMPLEX, vyslovuje objedna-
vatel souhlas s postoupením pohledávky na 
pojistné plnění vůči pojišťovně na CK F&K v 
případě, že CK F&K na základě požadavku 
zákazníka nebo dalších osob oprávněných 
z pojistné smlouvy poskytne úhradu nákladů 
za zákazníka postiženého pojistnou událostí. 
V jednání o odškodnění pojistné události je 
pojišťovna v přímém vztahu k objednavateli, 
popř. k účastníkovi zájezdu a CK F&K nepří-
sluší posuzovat existenci nebo výši uplatňo-
vaných nároků. Zákazník má právo uzavřít 
pojištění pro případ nákladů vzniklých s od-
stoupením od cestovní smlouvy, stejně jako 
pojištění zavazadel a škod způsobených 
třetím osobám. CK F&K na požádání toto 
pojištění zprostředkuje. 
VI. Odstoupení od smlouvy, změny 

sjednaných služeb, zrušení zájez-
du
Zákazník má právo kdykoliv před započe-
tím zájezdu odstoupit od smlouvy, a to pí-
semným oznámením CK F&K, které předá 
osobně nebo zašle doporučeným dopisem 
na prodejní místo, kde uzavřel smlouvu 
nebo přímo na provozovnu CK F&K. Zru-
šení smlouvy nastává dnem převzetí tohoto 
oznámení. Při odstoupení od smlouvy (dále 
jen storno) je zákazník povinen zaplatit od-
stupné. Výše odstupného je určena dobou 
uskutečnění storna před nástupem na zá-
jezd či čerpáním prvních služeb takto:
A) storno do 40 dnů před zahájením - 300 
Kč za každého účastníka
B) storno 39 - 14 dní před zahájením- sku-
tečně vzniklé náklady, minimálně však 50% 
z celkové ceny služeb uvedených v cestovní 
smlouvě
C) storno 13 - 7 dní před zahájením - sku-
tečně vzniklé náklady, minimálně však 80% 
z celkové ceny služeb uvedených v cestovní 
smlouvě
D) storno 6 a méně dní před zahájením- 
100% z celkové ceny služeb uvedených 
v cestovní smlouvě.
Za zahájení je považováno datum čerpání 
první služby dle cestovní smlouvy, od níž 
se odstupuje. Den odstoupení od smlouvy 
a den poskytnutí první služby uvedené v 
cestovní smlouvě je započítáván do výše 
uvedeného počtů dnů rozhodujících při vý-
počtu odstupného. Nenastoupí - li účastník 
nebo účastníci na zájezd, nebo nečerpá - li 
objednané služby bez předchozího odstou-
pení od smlouvy (i pokud je důvodem nespl-
nění povinností dle odd. IV těchto Podmínek) 
CK F&K náleží odstupné ve výši 100% ceny 
sjednané v cestovní smlouvě. CK F&K má 
právo odečíst odstupné od zaplacené zálohy 
nebo celkové ceny.
Na základě přání objednavatele může CK 
F&K, pokud je to možné, provést změny 
v cestovní smlouvě. Tato musí být provedena 
a potvrzena písemně objednavatelem i CK 
F&K. Za každou provedenou změnu, která 
bude provedena do 30 dnů před zahájením 
čerpání služeb bude objednavateli účtová-
no:
a) za změnu osobních údajů - jméno, adre-
sa apod. nebo za změnu účastníka nebo od-
jezdového místa 200 Kč /za každou změnu
b) za změnu termínu, ubytovacího zařízení, 
destinace 400 Kč /za každou změnu. Pokud 
by objednavatel požadoval provést změnu 
účastníka nebo termínu nebo destinace nebo 
ubytovacího zařízení v době 30 - 15 dní před 
zahájením čerpání služeb, bude mu účtován 
dvojnásobek výše uvedených sazeb v soula-
du s body a) a b). V době kratší 15 dní před 
odjezdem je taková změna posuzována jako 
odstoupení od smlouvy ze strany zákazníka. 
Změna počtu osob, jejímž následkem je sní-
žení počtu účastníků v cestovní smlouvě je 
posuzována jako odstoupení od smlouvy a 
CK F&K náleží odstupné dle odd. VI těchto 
Podmínek. Je - li důsledkem takové změny i 
to, že vznikne neobsazené pevné lůžko, je 
objednavatel povinen doplatit neobsazené 
lůžko. CK F&K je oprávněna zvýšit jedno-
stranně cenu zájezdu dle § 852 c pouze bě-
hem 20 dnů před zahájením zájezdu, pokud 
dojde do 21. dne před zahájením zájezdu k 
některým těmto změnám: zvýšení ceny za 
dopravu včetně cen pohonných hmot, zvý-
šení plateb spojených s dopravou, jsou - li 
zahrnuty v ceně zájezdu (dálniční poplatky, 
přístavní poplatky apod.) nebo zvýšení 
směnného kursu české koruny, použitého 
pro stanovení ceny zájezdu v průměru o více 
než 10%. Písemné oznámení o zvýšení ceny 
musí být zákazníkovi odesláno nejpozději 21 
dní před zahájením zájezdu a zákazník je 
povinen rozdíl ceny doplatit do 5 dnů od do-
ručení návrhu na změnu ceny. Pokud dojde 
z objektivních důvodů ze strany CK F&K ke 
změně cestovní smlouvy(jiné důvody než § 
852c), jejímž důsledkem je nová cena zájez-
du, může CK F&K objednavateli navrhnout 
změnu cestovní smlouvy spolu se stanove-
ním termínu pro stanovisko zákazníka. CK 
F&K je oprávněna zájezd zrušit v případě, 
že nedojde k naplnění minimálním počtem 
účastníků, který je pro vypsané autobusové 
zájezdy 26 osob, přičemž nejpozději 14 dní 

před odjezdem musí toto 
objednavateli oznámit. 
CK F&K má právo zrušit 
služby, které jsou obsa-
hem cestovní smlouvy také v důsledku ne-
odvratitelné události, které nemohla zabránit 
ani při vynaložení veškerého úsilí, nebo je 
- li uskutečnění zájezdu nebo čerpání služeb 
ztíženo z důvodu nepředvídatelných událos-
tí jako je válka, živelné pohromy, povstání. 
CK F&K může v tomto případě objednavateli 
navrhnout změnu termínu nebo destinace a 
je na objednavateli, zda s navrženou změ-
nou bude souhlasit. Pokud se objednavatel 
rozhodne navrženou změnu neakceptovat, 
bude smlouva zrušena a objednavatel ob-
drží zpět v plné výši zaplacenou cenu. Sou-
hlasí - li objednavatel s novou smlouvou, 
považují se platby, uskutečněné na základě 
původní cestovní smlouvy za platby podle 
nové smlouvy. Je-li cena nového zájezdu 
nižší než již uskutečněné platby, je CK F&K 
povinna tento rozdíl bez zbytečného odkladu 
zákazníkovi vrátit. Nárok na jiné náhrady ne-
vzniká. Pokud nebude možno z objektivních 
důvodů dodržet program a služby sjednané 
ve smlouvě, musí CK F&K zajistit program 
a služby v odpovídajícím rozsahu nebo 
upravit cenu nebo vrátit část již zaplacené 
ceny. Dojde - li vlivem povětrnostních nebo 
technických podmínek nebo v důsledku mi-
mořádných okolností ke změně či zpoždění 
odjezdu, které nemůže CK F&K ovlivnit (k 
těmto změnám může dojít i bezprostředně 
před odjezdem), vyhrazuje si CK F&K právo 
případné změny trasy,času odjezdu/příjez-
du až 36 hodin , dopravní společnosti, typu 
autobusu . V těchto případech CK F&K ne-
nahrazuje služby , které v důsledku těchto 
změn nemohly být čerpány a neodpovídá za 
případné škody, které by tím mohly zákazní-
kovi vzniknout. Dojde-li ze strany CK F&K ke 
změně příjezdového nebo odjezdového mís-
ta oproti původně stanovenému v katalogu 
nebo cestovní smlouvě, převezme CK F&K 
náklady na náhradní dopravu do původně 
určeného místa do výše standardního auto-
busového nebo vlakového jízdného.

VII. Reklamace
V případě, že některá ze služeb není posky-
tována dle rozsahu a v kvalitě sjednané v 
cestovní smlouvě, má zákazník právo na re-
klamaci. Zákazník je povinen své požadavky 
oznámit neprodleně tak, aby mohla být sjed-
nána náprava na místě samém. Reklamaci 
zákazník uplatňuje nejdříve u delegáta nebo 
zástupce CK F&K v místě konání zájezdu 
nebo čerpání služby a aktivně přistupuje k 
jejímu vyřešení . V případě, že reklamace 
nebude podána písemně a bez zbytečného 
prodlení, vystavuje se zákazník riziku, že 
se zmenší, omezí nebo zanikne nárok na 
uznání reklamace a úhradu všech později 
vzniklých škod, které by při včasném ozná-
mení či aktivním přístupu klienta při řešení 
reklamace nevznikly. CK F&K je oprávněna 
při vyřizování reklamace v místě konání zá-
jezdu nebo čerpání služby řešit reklamaci 
poskytnutím náhradní služby či jinou odpo-
vídající kompenzací. V případě, že nedojde 
k vyřešení nebo kompenzaci na místě, bude 
zákazník uplatňovat svoji reklamaci u CK 
F&K, doporučujeme vyplněním reklamační-
ho protokolu, kde uvede své osobní údaje, 
reklamovanou službu a její řádné zdůvodně-
ní, podle možnosti i průkazné doložení. Ná-
rok na reklamaci je nutné uplatnit nejpozději 
do 3 měsíců od skončení zájezdu. Reklama-
ce dořeší CK F&K do 30 dnů od podání. 

VIII. Závěrečná ustanovení
Tyto Podmínky a Reklamační řád vstupují 
v platnost a účinnost dne 01.12.2008 
a platí pro účastníky zájezdů nebo služeb 
cestovního ruchu organizovaných CK F&K. 
Je-li uveden v katalogu CK F&K jiný garant 
zájezdu (organizátor) platí jeho Všeobecné 
podmínky. 
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